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BAKIMI TALEP EDEN FİRMA






BAKIMI ÜSTLENEN FİRMA

FİRMA:









İNFORM ELEKRONİK SAN ve TİC.A.Ş.

YETKİLİ:








Emel ÖZARIKAN / Bakım Anl. Sorumlusu

E-mail:









E-mail : eozarikan@inform.com.tr
Tel :









Tel : (216) 6225800



Faks :









Faks: (216) 6224655







Fatura Adresi :

Vergi Dairesi/No :

CİHAZ MODEL             
GÜÇ       
     SERİ NO                   ÜCRET
BAKIM ANLAŞMASI DÖNEMİ
: …………2007 /……….2008
TOPLAM YILLIK BAKIM ÜCRETİ
: $ + KDV

ÖDEME ŞEKLİ


: PEŞİN

	ANLAŞMA ŞARTLARI :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	      İNFORM ELEKTRONİK SAN ve TİC.A.Ş. tarafından imal edilen Kesintisiz Güç Kaynağı'nın garanti dışı,  MALZEME  HARİÇ/DAHİL 
	 

	 SENELİK BAKIMI  için taraflar arasında iş bu sözleşme imzalanmıştır.
	 
	 
	 
	 

	1)  Bu anlaşma, cihazların belirli dönemlerde ;
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   -
	Genel temizliğinin yapılması,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Bütün bağlantılarının kontrol edilmesi,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Elektronik kartlarının işlevlerinin kontrol edilmesi,
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Evirici işlevlerinin kontrol edilmesi,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Statik By - pass işlevlerinin kontrol edilmesi,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Manuel By- pass işlevlerinin kontrol edilmesi,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Filtre kondansatör ve soğutucu fan grubunun kontrolünün yapılması,
	 
	 
	 
	 

	-
	Akülerin ölçülmesi, bakımının yapılması,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Tesisat ve topraklama kontrolünün yapılmasını sağlayacaktır.
	 
	 
	 
	 
	 

	2)  Periyodik genel bakım her 4/6 ayda bir olmak üzere, senede 2/3  defa yapılacaktır. Arıza durumunda ayrıca servis ücreti talep
     edilmeyecektir.
	 

	
	
	
	

	3) Bakım onarım esnasında sarf edilecek yedek parça masrafları fiyatımıza dahil değildir. Değiştirilen parçalar liste fiyatından 
 %10 indirim   yapılarak ayrıca tahsil edilir
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4) Aküler anlaşma kapsamı dışındadır. Akülerin yenileri ile değiştirilmesi durumunda liste fiyatından özel indirim uygulanarak ayrıca
	 

	 fatura edilir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5)  Müşteri tarafından temin edilen yedek parçaların KGK'na zarar vermesi durumunda oluşacak tüm arızalar fatura edilir. Tarafımızca
	 

	değiştirilen yedek parçalar   ve   aküler  6 ay   garanti kapsamındadır.


	 
	 
	 
	 

	6)  Arıza durumunda   İstanbul, Kocaeli, Ankara, İzmir, Adana, Kayseri ve Bursa,Erzurum,Gaziantep, Antalya,Bolu, Van,
    Konya, Samsun,Trabzon ve Tekirdağ  'da    6  iş saati  içinde, diğer  illerde ise  24  iş saati   içinde müdahale edilecektir.
	 

	7)  Yukarıda belirtilen merkezler dışında, cihazların bağlı olduğu tüm noktalarda ulaşım KULLANICI'ya aittir.

8)Periyodik bakım hizmetleri mesai saatleri olan 08:30-12:00 ile 13:00-18:30 saatleri arası olup, mesai saatleri dışında 
  talep edilen bakım  hizmetinden ayrıca ücret talep edilecektir.   Mesai saatleri dışındaki bakımlar yazılı talep üzerine yapılır.
	 
	 
	 
	 

	9)  Garanti süresi içerisinde cihazlara müşteri isteği doğrultusunda servis verilir. Garanti süresi veya Bakım Anlaşması süresinin bitmesi
	 

	halinde, anlaşma imzalanana kadar tarafımızdan cihazlara yapılacak müdahale ve parça değiştirmelerde henüz  Bakım  Anlaşması
	 

	yapılmadığından dolayı KULLANICI bu hizmetin karşılığını ödemek durumundadır.
	 
	 

	10)  Yıllık Bakım Anlaşması ücretleri KDV hariç olarak düzenlenmiştir.  Ödemelerde, fatura tarihindeki TC Merkez Bankası Döviz satış
	 

	kuru esas alınacaktır.. Ödememe halinde İNFORM A.Ş. fatura  ile bağlı kalmayıp, sözleşme bedelini döviz cinsinden talep etmek hakkına
	 

	haizdir. Sözleşme dışında kalan malzeme tutarları içinde aynı husus geçerlidir.
	 
	 
	 

	11)  Bu ücretler BAKIM ANLAŞMASI faturasının kesildiği tarihten itibaren 15 takvim günü içerisinde KULLANICI tarafından peşin olarak
	 

	 ödenecektir. Ödemenin yapılmaması halinde İNFORM A.Ş dilerse tek taraflı olarak anlaşmayı feshedebileceği gibi dilerse yıllık peşin
	 

	ödenmesi gerekli hizmet giderinin ödenmesi için gerekli yasal yollara başvurabilir.
	 
	 

	12)  Kullanıcı hataları , yangın ve doğal afetlerden doğan arızalar anlaşma kapsamı  dışındadır ve verilen hizmetler ve malzeme bedelleri
	 

	ayrıca fatura edilir.


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Kullanıcı hataları :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Giriş ve çıkış tesisatında hizmeti veren firmanın yetkili elemanlarının kontrolü ve bilgisi olmadan değişiklik yapılması,
	 

	-
	Giriş - Çıkış faz sıralarının değiştirilmesi ,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Giriş - Çıkış faz kablo kesitlerinin değiştirilmesi ,
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Sigorta ve devre kesicilerinin değiştirilmesi ,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	KGK'nın yerinin hizmet veren firmadan habersiz olarak değiştirilmesi ,
	 
	 
	 
	 

	-
	KGK'nın montaj sırasında kullanılan akü ve akü gruplarının hizmet veren firmanın haberi olmadan değiştirilmesi ve akü 
	 

	 
	sayısının azaltılması,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	KGK çıkışının kısa devre edilmesi,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	KGK'larda çıkış yüklerinin hizmet veren firmanın yetkilisinin gözetimi olmadan fazlara dağıtılması,
	 
	 

	-
	Akü grubu ve KGK'nin bulunduğu ortam sıcaklığının 20 C°nin üstüne çıkması ve bunun için gerekli tedbirlerin alınmaması

	-
	KGK'nın çıkışının nominal gücün üstünde sürekli çalışması,
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	KGK'nın elektronik ve güç kartlarına hizmeti veren firma yetkilisinin haberi olmadan müdahale edilmesi veya kompanent

	 
	değiştirilmesi.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Özel şartlar : Firmalar tarafından onaylandığı  taktirde geçerlidir.
	 
	 
	 
	 

	13)  Firma kendi kontrolü dışında kalan sebepler yüzünden hizmetlerin yerine getirilmemesinden sorumlu tutulamaz.
	 

	14)  Bu sözleşme 1 yıl geçerlidir ve adı geçen firmalar arasında düzenlenmiştir.3 şahıs yada tüzel kişiye devredilemez.
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	FİRMA ONAY (KAŞE ve İMZA) :
	 
	  
	İNFORM
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	Merkez  Fabrika:
	

	  [image: image3.png]


[image: image4.png]mnform




        Elektronik San. ve Tic. A.Ş.


	
	Emek mah. Ordu cad.  No:49 -51

Sarıgazi / İstanbul

Tel: 216 6225800
Fax:216 6224655
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teknikservis@inform.com.tr
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