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Davut Yurttas / Inform Elektronik San. Ve Tic. A.S. / Yonetim Kurulu Baskani - Genel Muduir

inform; Bir Teknoloji Sirketidir...

M.M; Tarihsel gelisiminizde
istediginiz yerde misiniz ?

D.Yurttas; Gecmis 24 yila baktigimiz-
da bulundugumuz yerin kiiclimsen-
mesi mimkin degil. Fakat sektorel
olarak yapilanlar ve yapilacak olanlar
gozden gecirilince daha iyi bir yerler-
de de olunabilinecegi dustinilebilir.

Elektrik-elektronik sektdériiniin' glig
elektronigi"dlt grubunda yer alan In-
form krizlerden daha az etkilenerek ve
krizlerde cikan firsatlan daha cesaretle
degerlendirerek farkh yerlere de gele-
bilirdi. Fakat bu durumda daha biiyiik
riskler almak, kigiik bir hatada tepe-
taklak olmak durumu da ortaya cikabi-
lirdi. Kisaca bulundugumuz yerden
bitlintiyle memnun oldugumuz séyle-
nemez, zaten bdyle bir memnuniyette
gelisme ve ilerlemenin éniinde engel
teskil eder diye diistinliyorum.

M.M; Hizmete doniik bir yam da
olan firma olarak miisteri iliskileri
anlayisimzi tammlayabilir misiniz ?
Bu konuda iilkemizdeki genel anla-
yisi nasil buluyorsunuz ?

D.Yurttas; Mdisteri memnuniyeti bir
teknoloji sirketi olarak varlik nedeni-
miz ve gelece8imizdir diyebilirim.
Clinki driinlerimiz satihp unutulan ve-
ya kullanilip atilan metalar degil, satan
ve satin alanla yasayan, yasamin par-
casi olan teknolojik triinlerdir.

Burada cikabilecek bir sorun ve bu so-
runa Uretici firmanin yaklasimi dogru-
dan iyi veya kot referans olarak karsi-
miza cikmaktadir. Kétli referanslarin
sirketleri iyi bir yerlere tasimasi da
mimkiin olmadigina gére her sart al-
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tinda misteri memnuniyeti saglamak
gerekmektedir. Bununla ilgili bir diger
dikkat ¢ekici konuda devamliliktir. in-
sanlar mal ve hizmet aldiklan kurumla-
nn diinii kadar yannlanyla da ilgililer.
Yann var olmayacak bir firmanin vadet-
tigi imkanlarla yarnnim maliyetlendiren
bir firmanin sundugu imkanlar béyle bir
slizgecten gecmezse yanlis tercihler ve
sonugcta hiisran yasanabiliyor.

Yani lusaca miusteri iliskileri ve buna
bagh misteri memnuniyetinin mali-
yetleri ilgilendiren bir bedeli ortaya ci-

kiyor. Bu bedeli slirekli sineye ceken
firmalar bir miiddet sonra zor durum-
da kalip "siirekli miisteri memnuniyet-
sizligi"'ne sebep olabiliyorlar. Son za-
manlarda da llkemizde bu anlayisin
ucuz mal alma dirtiisiiyle yayginlasti-
gin1 gbézlemliyoruz.

M.M; Sektdriiniizde yer alan firma-
larla sizin aramzdaki fark nedir? Fir-
mamzi ayncahkh kilan yénleri biz-
lerle paylasabilir misiniz ?

D.Yurttas; Sektoriimiizde var olan fir-
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M.M; Sizce pazarda yerli yada yabana firma olmann
avantaj ve dezavantajlan nelerdir ? |

te515 edlldikten '
sonra yerli firma 0|,:
manin  avantajn |
yastyorsunuz. Ulke |
mizde son ekono |
mik krizlerden son-i
ra yasanan ve ozel-|
likle Telekom sektd- |
rinde yasanan k|
gislardan sonra in- \
sanlarn yabanc: firmalara olan giiveninin sarsildigini dsiing- i
yorum. Kar varsa var olan, kar olmadig yerden tasi taragi top- I.
layip giden firmalarin yarattigi gtivensizlik dtizgiin firmalari da ||
olumsuz etkilemekle birlikte bizlere olumlu katkilarda bulun- |
mustur. Yeter ki pazann talebine yabanci firmalar seviyesinde |
ki sunumlarla cevap verebilelim. Son zamanlardaki arastirma |
lar bu tespitimizi dogrular bicimdedir. i

T
}
M.M; 2004 yili ile ilgili rakamsal hedefleriniz nelerdir !
2004 yili ilk 3 aylik hedeflerinize ulastimiz m1 ? :

l

D.Yurttas; 2004 yilinda 2003'e oranla %40 ciro artisi hedef- .
liyoruz. ihracatin ciromuza oranini ise %25'lerden % 40Iare.:
tasimak amacindayiz ve ilk Gg aylik gostergelerde bunlar!
gerceklesmis durumdadir.

M.M; Sizce iiriinleriniz neden tercih ediliyor,
iiriinlerinizde fark yaratan 6zellikler nelerdir?
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2™y D.Yurttas; Yiiksel |
teknoloji ve bunu!
destekleyen sirek |
arge calismasi, re-|
kabetci fiyatlar, 24,
yildir piyasada var |
olup gelisme ve|:l
biytimeyi stirddire- |
bilmenin  verdigi |
gliven, satistan bag |
layip teknik SENIS|91
devam eden miisteri memnuniyeti, streklilik arz eden kalite |
politikalan gibi nedenler tercih edilmemizde etkendir. Bunun : |
yaninda artik yurt disindada rakiplerimizi rahatsiz edecek se-
viyede teknolojiye sahip olmamiz ve bunu destekleyen lre-
tim kapasite ve kabiliyetimiz &nemli farklihgimizdir.

M.M; Eklemek istedikleriniz ?
D.Yurttas; Tesekkiirler..
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malarn {retici ve temsilciler olarak ka-
baca ikiye ayirmak mimkiin. Bunun
yaninda hem dretici kimlige sahip
olup hem de temsilcilik yapan firma-
larda var. Fakat son ekonomik krizler
Turkiye'deki firmalan kii¢tilmek zorun-
da birakti. Daralan pazardan pay alma
telasi ile maliyetine ve hatta maliyet
alti fiyatlarla satisa zorlanan firmalar
yok olmadiysa da epeyce kan kaybet-
ti. Bizim farkinmiz bu kriz dénemlerinde
biiylimeyi stirdtirebilme ve Griin cesitli-
ligine gidebilmemiz oldu. Arge'ye ver-
digimiz énem sayesinde i¢ pazarda po-
zisyon kaybetmek bir yana biiyii-
me saglayabildik, nitelikli Griinleri- §
miz sayesinde énemli miktarlarda
ihracat imkani yakaladik.

Bu avantajlar sayesinde i¢c pazarda
daha rahat hareket edebildik.
Urtinlerimizle, stirekli biiyiime an-
layisimizin  ¢ercevesinde blinye-
mize kattigimiz firmalarla, stirekli
yeni ve cesitli Urlin pesinde kos-
mamizla kisa silirede rakiplerimiz-
den ¢ok farkli bir konuma yiiksel-
dik. Bunun bir go6stergesi de |
60'tan fazla dlkeye yaptigimiz ih- |
racatimizdir. Iinsana ve makine-
techizata yapti§imiz yatinmin bu-
radaki payi elbetteki cok buytiktdr.

Ayrica sureklilik arz eden yatinm-
lanimiz sayesinde kendi kendimize
yeten bir retici kimligimizi pekis-
tirmemizde bir baska ayncaligimiz
olarak anilabilir.

M.M; Firma olarak uzun zaman-

dir sektérde calismalar yapmaktasi-
mz ? Sizce sektoriin sorunlan neler-
dir? Bunlara nasil ¢c6ziim getirilmeli ?

D.Yurttas; Sektordeki sorunlan (lke
sorunlarindan soyutlamak mimkiin
degil. Gecmiste yasanan cesitli koru-
macilik ydntem ve uygulamalarn, glim-
riiklerdeki duvarlar vs. iceride iiretim
vapan firmalar lehine bir durum ortaya
cikarabiliyordu. Bugiin gelinen nokta-
da ise teknolojinin sinir tamimazhigi, fir-
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malanii ve ticaretin globallesmesi ve
nihayet giimriik birligi gibi olgularn
yarattig yeni kosullar séz konusu. Fir-
malar bugiin varolabilmek icin bu sart-
larin getirdigi zorluklan asmak zorun-
dalar. Ulkemizde yeterli sermaye biri-
kiminin olmamasi, firmalann nispeten
yeni ve gelismekte olan firmalar olma-
lant bu yeni kosullar karsisinda zayif
kalmalarim beraberinde getiriyor.

Tesviklerin yetersizligi, kredilerin zaten
iyi durumda olan firmalann ulasabilece-
8i yerlerde durmasi, Ustiine Gstlik de-

vamlilik arz eden ekonomik krizler sek-
tordeki biiylime ve gelismeyi engelle-
yen baslica etkenler olarak siralanabilir.

Gimriik birliginin yarattig rekabet ko-
sullan da firmalanmizi alistiklannin di-
sinda bir kalite anlayisina itiyor ve bu-
da zorlayia bir etken olusturuyor.
Giimriik birliginin yarattii kosullarla
pazara dogrudan girme imkan bulan
rakip firma ve urlnler dogal olarak
miisteriyi kaliteli Griine yoneltiyor. Ka-
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liteye harcanan paralarda yerli triint
maliyetlerde digerlerine yaklastirip sa-
t1s sansini disiriyor.

Bu sarmal icerisinde disa acilma sansi
yakalayamayan firmalar daha fazla zor-
laniyorlar. Cozlim ise sorunun kendi ice-
risinde yatiyor. GUmriik duvarlarn yeni-
den konulamayacagina goére, disardan
lriin gelmesine gerek birakmayacak ka-
lite ve fiyatta Urlinler sunabilmek, bizim
pazanmiza girmeye calisan firmalann
tlkelerine satis yapabilmek ve teknolo-
jiyi takip eden degil ilk uygulayan ola-
bilmek kesin ¢déziim olacaktir.

Bu arada devletin arge, dis tanitim
ve yatinma verdigi destekleri yati-
nmciy1 dolandina olarak degil, (lke
icin bir seyler yapmaya ¢abalayan in-
sanlar olarak goériip zamaninda ve
yeterince vermesiyle tesvikini bekle-
mekte ¢6zUmi hizlandiracaktir,

M.M; Gelecege nasil baluyorsu-
nuz ? Gelecek donemde hangi
projeleri hayata gecirmeyi plan-
hyorsunuz ?

D.Yurttas; Inform A.S. Olarak ge-
lecegimizi aydinlik goériiyoruz. Bu
nedenle yatinm yapmaktan cekin-
miyoruz. Degisen kosullann ihtiya-
ci olan hizmet ve drlnlerle pazar-
da var olabilmek icin slirekli arge
yapiyoruz. Degisik konularda isbir-
liklerine acik olarak icerde ve disa-
nida degisik projeler ylriitiyoruz.

Bu yil icerisinde temelini atacagimiz
12000 metrekarelik yeni fabrikamizla
bize olan ydnelimi karsilamaya hazirla-
niyoruz. Mevcut Uriin gamimizin bize
kazandircdig miisteri kitlemize mevcut
kadro ve yatinmlarimizla sunabilecegi-
miz Urlinlere yoneliyoruz. Inform'un
yurt ici ve yurt disinda marka olarak
yerlesmesine calisiyoruz. Biitiin bunla-
n yaparken de &niimize cikabilecek
firsatlari degerlendirebilecek uyanikhk
ve arzu ile hazir bekliyoruz.
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