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Infarm Elakiranik, giic elekironigi sekiorinde
faalivet gistaren, 1980 yilinda kurulmus cey-
rek asirhk genc ama kikli bir rmodir. Mart
ayinda hizmete girecek 4. fobrikomizla be-
rober 35bin metrekoreyi askin bir alanda
tiretim foalivetlerimizi, 400°s yakin ¢olgani
mizla |_a‘ir|i|l.h: siirdiriiyoruz. | 999 yhinda Si-
emens den DC Grefim fesiderini, 2001 yilm-
da ise Tek-Art Holding'len Truco Elektronik
Elekironik kart dizgi fesislerini satn aldik

DOSYA

Elektronik San. ve Tic. A.S.

Baylelikde rettigimiz Grinlermin femel ham-
maddaleri disinda tim pargelann: kendimiz
iiretir hale geldik. Bu dinyada egine oz rost-
lamir bir olaydir, Genelde firmalar olf yiikle-
nicilere Griniin parsalonm Oreftirersk sode-
e bir aroyo getirme islemini yoparlar, Bu
srollikte bizs her kanuda ¢azim dretebilme-
yi ve sarunlara esnek yaklasobilmeyi saglo-

“dhi. Bu gergsk -dretici kimliginin yoni sira di-

der nemli bir szelligimizde teknoloji gelisk-
ren bir firma almamizdir. Bu konu gercekien
cok enemtidir, teknolojiyi tekip eimiyoruz,
tukip sdilecek 1eknolojileri yorahyoruz. AR:
GE konusunda garcekien cok giisli bir ekibe
sohibiz. Ekibimize fim olondklon da seber-
ber ediyoruz. Bunun sonuce olarak da, ge=-
ligtirmis oldugumuz SAVER DSP dijital iglem
ci kontrolli kesintisiz glic kaynogimezla, TE-
SiD’ in [Tirk Elekironik Sanayicileri Dernegi)
diizenlemis oldugu Elekironikie Yenilikeilik
we Yorahelk Yarsmas! nda Kobi ketegori-
sinde "Biryok Odil” | TUBITAK, TTGV ve TU-
SIAD' i dizenledigi 4 Teknoloji Ocdilleri
Yansmon' nda da “Basan Odili ‘ne layik

gairtildiik: Tirkiye sopinda 20 ona bayiimiz
ve Turkiye'de & bolgede Inform ismi alfindo
kendi sirketlerimizde bulunmaktesdir. Yuridh-
sinda ise yoklagik 70 tlkede bayi kanallarry-
lo missteriyle bulusuyeruz. Burada diger bir
snemll kony odaya gkiyor ki bu da sohs
sonras: teknik hizmettir. Torkiye" de ve diin-
yoda vor aldugumuz dlkslerde giniin 24 so-
afi teknik destek alinmas mimkiindir. Geli-
sen diinyada on plana cikan fokat Inform’un
baslangiondan beri var slan kesulsuz mis-
feri memnuniyefinin soglanmas: felsefesi il
burada da bir dinya firmas: oldugumuzu
zonnediyorum gosteriyoruz.

Endisiri Magazin: Foaliyefleriniz hakkinda
bil.gi VErAr misnize
Inform Flektronik olorok aldukea genis bir
dlondd fadliyet gasteriyoruz.  4D00VAden
1670kVA yo kadar Kesinfisiz Gic Koynok-
lori cozimleri, GSM ve Telekom alaninda
kallomlan 6zel fipte DC Enerji Sistamleri,
Dofrultucular, koibinker ve sistemde bulun-
mast gereken tm ek Grunler, Olomatik ve
stotik gerilim regilotbren, Bijitl sontraller,
T sor, gibi Grinlerin yom sna g ve dg
piyasoya elekirantk kart dizgisi, fronsforma-
tor, mekanik ekipmon gibi yar momullerde
uryn yelpﬁ:,em;; |qm|:|n bulenmaktadir. At
tirk Hava Limennda. Tirk Telekom' da,
Materola Hang Kong'da, Polanya Pastane-
lerinde, Yunaniskan Saghk Bal(cml@u' na
baglh hastenelerde, Coscom, Uzmaocom gibi
yurtdiss GSM ler de Inform Grimleri kullamil-
moktadir. Firma olorak 1ISO2000-2000 bel-
gesine sohibiz. Ayrica Urinlerimizde CE,
TSE, ve Gost-R serifikalarmiz meveuttur.
Ne kadar masrafli alurso olsun gelecage vo
kaliteye yafirimimiz devam ediyor.
Endisstri Mogozin: Tiirkiye' de seldtr hak-
linda defjedendimmeleriniz nelerdir?
Gegen yil Tarkiye'de KGK sektar aqsindan
basarili bir yit almustur. Inform agisindan ise
gok bosarili gecerek Tirkiye'de liderigimizi
pekistirdigimiz, dinyada marka haline gel-
digimiz bir biyime ve atilim yl olmustur:
Fokat sekttirdeki en biiyiik sorun biling son-
nudur_ Uzok Dogudan cok kelitesiz ve di-
sitk fiyato getirilen KGK'lor pazara sunul-
maktadic. Bazi firmalarin bugiing kurtormak
amaayla, kilcik disinerek yaphklor bu ho-
reketle hem kisa ve ora vodede pazan ko-
likesiz Urinlerle sisirmektedir, hem de son
kullanicitonin KGK'ya olan givenini sars-
mokiadir. Diger bir konuda halen KGK'nin
ne ise yaradigi ve kullamm olanlon son kul-
lanicilar torabndan cok fyi bilinmemekiedic
va bu yiizden Tirkiye pazun Aviupo Dlkele-
i ile mukayese edildiginde olmasi gereken
biytkliginin oncok %40lan seviyasing
ulazmishr. Diger bir kenuda tretim kalites]
kenusudur, Rekabetin Gst seviyelere ulasmo-
si, firmalarin kaliteys arka planda birskma-

sing sebep olmustur. Biz, Inform clarak ise
kalite olcrymdcm faviz ﬁmﬁy@m&, bu tip or-
temlarda dahi cihazlanmiza yiksek masrof-
lor yoparak CE ve benzari kalite sertifikalo-
nini almaya devam etmekieyiz. Kalitedan ta-
viz vermekiense, zarar etmayi fercih edecek
bir yapimiz var. Biz sekférde sodece bugi-
ne bokmiyoruz ve yarin icin cahgyoruz. Ya-
rin ise sodece misteri memnuniyetin kolile
ve hizmetle saglayon firmalar ayokta kala-
coktir. Bizler elimizden galdigince sizlerin
vastostyla kalite bilincinin ve KGK kullanim
alonlarmi insanlora arlatmaye caligiyoruz
ve bu sekilde devom edecegiz.

Endiieir Magazin: Urstmis oldugunuz. triin-
lerinizde ve projelerinizde olduken baganli-
smiz. Yeni projelerinizi anlahr mismiz?

Her seyden énce yurticinde giicliliginiz
size yurldisinda buiylk bir ifici gie soghyor,
Sekisrimiize: bokldigindo ulusloraras: Fir
malar itk &nce kendi pozarlonnda Enemli
paylar alarok, doba sonra yuridisnda aso-
mali elarok gelisiyorlar. Inform clorak biz
su anda 70 ilkeye voron bir cofrofyada
gigha bir varik gSsteryomz Firrium tremedin
de bir ¢ok dofruyy hoyoln gagirmemiz
anemli rol ayniyor. Teknik destek, misteri
meminuniyeh kanulannda Semegin, 1Bm ba-

yilerimiz feknik desiek verscek dummf!ud:r-

lar ve gerekli egitimleri Inform tarahndan of-
mig uzman kisilere sahipfider. Bu pozarda
kulloamer memnuniyetini soflamanin ik k-
suludur, Diger bir konu kaliteli Grinler. Sun-
dugumuz riinlerimiz gerekli kalirs kosullo-
rint sefiloyan ve ulusloraras okredite kuru-
luslar tarahndan test edilmis ve onaylanms
urunlerdir. Diinya pazanindn micadele ve-
tiyorsaniz, dinya frmasi olmaniz sart. Bu
yola ik baslachgimizda omacimiz dinya
markas: almakh, Buny hﬁrul\: dlclide basar-
digimizi rahathkla: séyleyebilirim. Dinyodo
sadecs Inform markosin tolep eden kullani-
cilor glusty, Uzok Dogudan, Avrupa'ya, Af-
rika'ye, Orodogu'ya, Giney Amerika'yn
kadar genis bir cografyade Inform rinleri-
ni rahatlikla bulmak cok kolaydir, Markami-
21 olusturmak icin pazarionn kosullaring uy-
gun pazarioma foaliyetlerini de binyemiz-
de ylinitiyoruz. Tim bu dogrular gercek-
lestirmek iginde iyi bir lidere, ekibe ve ruha
ihtiyas vardir ki bunlarin hepsine sahip ola-
rok sansh D|'du1_.=_|umum dﬁgﬁnijyorm‘n. Onee
hoyallerimizi masaya koyuyoruz sonrada
hoyalleri gercege dénUstirlyoruz. Genel
Midiromiz Sn Davut Yurttas tan bahsetme-
den gegemeyscedim. Her zoman hayallan-
mizi destekliyor ve hatio bizlerdan &nde ko-
sarak hir cok kenvda ulumuzy ocarak
deneyimleriyle, ve cesarefiyle bizlere liderlik
ediyor. Gerisi ise ook calismak Bizlerde cok
oma cok calisyoruz.
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INFORIVI A.S.
Ihracat Yaptign Ulke Sayisimi 70’e Cikard:

inform Elektronik olarak ack alinla uygun hizmet ve trlinleri orfaya kaymakhir ki, her sene lanse etfigimiz yeni iirin-
cikh@imiz geyrek asirlik milcadelemiz- lerle bu kenuda da basarili oldugumuza inamiyoruz.

de, az zamonda cok ve biyiik isler N e
yopmis almanin hakh gururuny yasa- Tim yukarida bohsettigim prosesler bir cok firmanin malumudur, fokdt neden Her

makiayiz. Uk bir bodrom katndan, firmoda aym basan ile sonuc elde edilemiyor sorusu kisilerin aklinda belirebilir.
30bin 2 yi askin & felbeikciva 4 Tob- Bizler misteri ile aromiza duvarlar ormilyoruz, beraber calisivoruz. Bu nokiada
calison insan kalitesi 8n plana cikiyor. Yalmizea diplomalar bizim icin yeterli de-
= iy (UPS) baslayacakir], birkac kisifik bir toplu- gildir ve olmamalidir, Sahip ddu@umuz‘ﬁnﬂa kiiltiiriing benimseyen, ortaya bir
ly lukion 400" e yokin calisona, ufak seyler cikarmakton mutluluk duyan ve IQ' dan ok EQ sun kullanon orkadaslar-
T copli ficaretten Tirkiye'de acik ara Pa- la calismay tercih ediyoruz. Degerli msterilerimize gereken degeri vermeye de-
. vam edecedimizden kimsenin siphesi olmasim

rikamiz Mart aymnda hizmet vermeye

zar liderigi ve dilnyada 70 ilkeye ih-
racata ve bir cok doha hayal edilmesi
giic basanlara Inform olarak imzo at-
k. Hedeflerimizle geldigimiz nokiay:
mukayese eHigi-

mizde doha yolun

cok basinda oldu-

gumuzu distng-

yoruz, bunun igin

de ok calismaya

devam ediyoruz.

Bizler Inform Elaks-
ronik'te mibsteriyi

{ |
tommak, ihinyac

Levent ILGIN Y rnnt anlomak, so-

H!OIUf&I T runlarimin eéziim
i hI'OCt.rI Midiri orfogi olmak, ve ki
Inform Elskironik Son. ve Tic. AS. ;.

sisel coziimler dret
menin bosarmizda
doemli bir pay aldufuna inonryoruz. Genelden Szele dogru
bakisimizi genislethgimiz zaman firmo olorak herkese cézim
iirefacek simirsiz kaynaklera m!"lip nlmﬂdlﬁlmlzr biliyoruz, kim-
senin de sohip 0||::|cc:|gmcl inanmuyoruz. Bu durumda siratejik
olarak hedel misterilerimizi secerek ise bashyoruz. lkinci osa-
mada hedef misteri kitlemizin ihtivoclarin, beklentilerini, so-
riftfarini ve isteklerini anlamak oluyor. Bu asamada misteriler-
lB'eqercek anlamda interaktif calismalar yiritiyoruz. Doha
sonra by verileri bir arayn getirerek firma olarak beyin firting:
Eﬁ gerceklestirerek coziimleri ortaya koyuyoruz ve akabinde
a;'l bir arostirma yaporak cazimlerimizin misterilerimizi ne
@randa memnun edebildigini ve eksiklerimizin clup almodigm
© zlemliyoruz ve son rétuslarla hozir hale gefiriyoruz. Ugiined
‘asamada ise gelen tolepleri dogru ve kaliteli sekilde korsilo-
mok onemlidir. Siparis yonetim merkezinde toplanan tim fo-
lepler, organize edildikien sonra gerekli osomalardan gectik-
ten sonra son halini ahyor. Bu asemada hizmet ve trinin ka-
litesi, teslim stiresinin hizliligs, taleplere verdigimiz hizl reaksi-
yonlar bizi rakiplerimizin Gnine birkac adim doha gecmemize
fayda sogloyon diger etkenler oluyer. Son asameda ise kazon-
mis oldugumuz misterilerimizin memnuniyetini sirekli kimada
her fiirld teknik destegin, hizh ve tatmin edici olmasing calisi-
yoruz. Inform Elekironik alarak misterilerimize bokidigi zo-
man hichir kosulda alternatif irlin veya hizmete yénelmedikle-
rini g&rmekteyiz. Bu da miisteri memnuniyetinin bir acim daha
dniine gecerek orfaya kaydugumuz Gruni hizmet ve treftigimiz
goziimlerin, miisterimizin bizlere alan baghligin doha da ant-
hrmishr. Fakat g8zden kagmamasi gereken dnemfi bir konu da
bu basan ile rehavete kapilmomakhr, Kendimizi siirekli gelis-
tirmeye devam etmekiir. Strekli gelisen ve degisen taleplere




