Siirekli Bliyliyen

Funda Tasdemir

Halkla liskiler Sorumlusu
[nform A.S

Firmamiz, OZDISAN
Elektronik Sanayi ady
alainda 1980 yilinda
kurulmus bir sirkettir.

O dinemlerde muhtelif
giiclerdeki regiilator,
redresor ve kaynak
makineleri gibi cihazlarin
liretimi siparig tizerine
yapimakta idi. 1994 yuinda
A.S. statiisiine gecis
strasinda firmamizin adi
“INFORM” olarak
degistirilmistir.

J. arakoy’de 1980 yilinda bir
is haminin bodrum katin-

B W da, 5 kisi ile 200m® alanda
baglayan tiretim faaliyeti, 1996 y1-
linda DES Sanayi Sitesindeki fab-
rikasimn faaliyete gegisi ile 60 kisi
ve 4000m?”ye, 2000 yilinda ise Sar1-
gazi fabrikanin da faaliyete gegisi

ile 178 kisi ve 12.100m2’ye ulas-
mustir. Bugiin bolge tegkilatlarimiz

ile beraber, ki bu gruplar satig ve

servis hizmetlerini ytiriitmektedir.
INFORM, 200" i agkin giiglii bir
kadroya sahiptir. Inform, Kesinti-
siz Gili¢ Kaynaklari'min yaninda
Servo Regiilatorler, Statik Regiila-
tor, Invertor, ve DC dagiim sis-
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Bir Pazar

temlerinin de (dogrultucular) tire-
timini stirdiirmektedir.

Firmamuzda, 12 kigilik gliglii ve
tecriibeli Ar-Ge kadromuzun ya-
ninda uluslararast norm ve stan-
dartlara uygun calisan {iretim bi-
rimleri, her tiirlii teknolojik altya-
piya ve gelismis cihazlara sahip
test birimleri, bolge ve bayi tegki-
latlari kanali ile satis yapan pazar-
lama, biiyiilk ve genis kapsamh
ihalelere triin ve hizmet tedarik

eden proje, yurtdis: tilkelere tiriin
satan ihracat birimleri ile tilke ge-
nelinde yaygin hizmet veren tek-
nik servis birimlerimiz mevcuttur.

KGK'na Ihtiyag Artmaktacir

Kesintisiz Gli¢ Kaynaklar1 kulla-
niminin giinimiiz kosullarinda
bir ihtiyag¢ haline gelmesi bu pa-
zarin miigteri potansiyelini hizla
arttirmigtir. Bu pazarin 6nemli
miigterileri arasina, bilgisayar
kullanan firma ve fabrikalar, ban-
kalar, finans kurumlar: ve menkul
kiymetler, sanayi tesisleri, bilgi is-
lem sistemleri, GSM operatorleri,
TV kanallan ve verici istasyonla-
r1, medikal, turizm, gida ve ingaat
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sektorii, marketler zinciri, otomo-
tiv, hava alanlar ve radar sistem-
leri, yol aydinlatmas: ve tiinel si-
temleri ve askeriye gibi cesitli
miigteri portfoyii eklenmistir.
Otomasyon sistemlerinin
gelisimi ¢ok hizh olmakta-
dir. Ayn1 zamanda sistemin
hata yapma olasihig1 art-
maktadir. Kesintisiz Giig
Kaynaklarn ile cihaz ve do-
namimlarin zarar gormesi,
gelistirilmis igler ve iiriin
kaybi, malzeme ve iscilik
kayb1 engellenir.

Kesintisiz Gii¢ Kaynaklar1’ nin iki
temel fonksiyonu bulunmaktadir.
I1ki koruma saglamak; yani kulla-
nilan enerjinin kalitesini arttira-
rak, cihaz ya da sistemin zarar
gormesi engellenir. Digeri ise ke-
sintisiz "bir calisma icin yedek
enerji saglamaktir.

inform KGK'lar

KGK’ lan genel olarak 2 grupta
toplayabiliriz:

A. Statik KGK’ lar

B. Dinamik KGK' lar

olmak tizere iki ana grupta toplani:

A. Statik KGK' lar:

1. Off-line

2. Line-interactive

3. On-line tip olmak iizere 3 ana
gruptan olugmaktadir.

Off-Line KGK: Sebekeden gelen
elektrik akiminda herhangi bir
kesinti olmadig durumda bekle-
mede kalan KGK, herhangi bir
kesinti aninda devreye girerek,
kendine bagh olan donamimlara
enerji saglar. Sebekeden gelen ge-
rilim herhangi bir islemden geg-
medigi icin, herhangi bir regiilas-
yon s6z konusu da degil. Bazi off-
line KGK ‘larda ise yiizde 15'lik
regiilasyon saglanabiliyor.

Enerji kesilmesi sirasinda saniye-
nin ytizde 1 ya da yiizde 2'si gibi

On-Line sistemler,
sebeke gerilimindeki
(viizde 20’lik bir degisime
ragmen, (yiizde 1 sapmayla
diizgiin 220V cikag iiretir.
Sistemdeki gerilim siirekli
olarak akiilerden elde edildigi
icin elektrik kesintisi bu
sistemlerde hissedilmez.

kisa bir siirede rolenin, akiilerin
anahtarlanmasi ile akiiler devreye
giriyor. Ancak rolenin kisa siire
icinde anahtarlanmasi sirasinda
arklar (iki u¢ arasinda elektrik at-
lamasi) olusuyor ve bu arklar za-
manla rélenin bozulmasina ne-
den oluyor. Off-Line KGK modeli
¢ok kullamicil sistemler igin uy-
gun bir model degildir.

On-Line KGK: On-Line sistemler,
¢ikisa bagh olan yiikleri her za-
man akiileri iizerinden besliyor ve
sebekede bir hata olsa da olmasa
da ytike sabit bir gerilim, akim ve
diizgiin siniis ¢ikist sagliyor.

Bu sistemler, seri baglanti aracili-
giyla bilgisayarlara baglanabilir
ve KGK yonetim yazilimlaryla
da kontrol edilebiliyorlar. On-Li-
ne KGK ‘larda ¢ikis geriliminin
seviyesi degismiyor. Ciinkii ¢cikis
gerilimi, giris geriliminden ba-
gimsizdir.

Sebeke gerilimindeki
(ylizde 20'lik bir degi-
sime ragmen, On-Li-
ne KGK, (yiizde 1
sapmaya sahip diiz-
glin 220 V gikas iiretir.
Sistemdeki gerilim
stirekli olarak akiilerden elde edil-
digi icin elektrik kesintisi bu sis-
temlerde hissedilmez. Bu sistem-
lerin en avantajli yam budur. Fa-
kat akiiler ve AC gerilim {iretici
(invertor) devamh devrede oldu-
gundan biiylik KGK'larda 1sinma
ve gliriiltii sorunlar ile karsilasili-
yor.

Line-Interactive KGK: Line-Interac-
tive KGK, On-Line KGK ve Off-
Line KGK modellerinin kendileri-
ne 6zgii 6zelliklerini tizerinde bir-
lestiren ara KGK modeli olarak
gortilebilir. Line Interactive KGK,
sebeke gerilimi kabul edilebilir se-
viyelerde iken, Off-Line modunda
kaliyor. Off-Line KGK’ dan farkh
olarak, regiilasyon ve frekans ka-
rarhiligy da saghyor.

Elektrik kesintisi durumunda ya
da gebeke geriliminde 6nemli de-
gisiklikler oldugunda ise kendine
bagh sistemleri akiilerden besli-
yor. Giigleri fazla olmadigindan
¢ok kullanicili sistemlerde birkag
KGK baglanarak ¢oziim iiretiyor.
Bu sistemler giiniimiizde oldukga
yaygin olarak kullaniliyor.
Off-line ve Line-Interactive tiriin-
ler genel olarak bilgisayar destek-
lemesi amaci ile tiretilmistir. Line-
Interactive iirtinler, network siste-
mine gecmeyen kullamcalar igin
fiyat ve performans bazinda opti-
mum ¢ozimdiir.

Sanayi uygulamalar1 ve Network
sistem ¢ozlimlerine gectiginizde
ise artik On-Line KGK’ lara ge¢cme
zorunlulugu duyulmaktadir. Tleti-
$im, sanayi, tip ve finans gibi sek-
torlerde ise on-line KGK kullanimi1
zorunlu hale gelmektedir.
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Dinamik KGK’lar, gii¢ aralig: ola-
rak 150 kVA’ dan baglayip, tek
modiil igin 1670 kVA' ya, paralel-
lenerek ise 40 MVA giice gikilabil-
mektedir. Tiirkiye pazarinda son
ti¢ yildir kullamimina baslanan ve
ozellikle hassas iglem yapan fab-
rikalar ve biiytik bilgi islem mer-
kezleri tarafindan tercih edilen
drtnlerdir. KGK'lar Kritik ytikler-
de kullanilmakta olup, ¢alisma
prensiplerine gore; Line - Interak-
tif KGK'lar; kiiclik giiglii , elekt-
riksel hassasiyeti az olan yiikler-
de kullanilir, voltaj ve frekansi
diizglin olmayan bdlgelerdeki
kullanicilar, bu sistemi alirken
mutlaka KGK firmalarmi uyar-
mahidirlar. Bu sistemler Online
sistem KGK” lara gore daha ucuz
oldugundan, elektrik altyapisi
daha diizgiin olan Avrupa ve
Amerika’ da ¢ok yaygin olarak
kullanilmaktad .

On-Line KGK lar; Tiim kritik yiik-
lerde kullanilmaktadir. KGK’ lar
da girisg gerilim aralig: ¢cok 6nem-
lidir ve genel olarak da %20 geri-
lim aralign kullamilmaktadir. Son
jenerasyon KGK” lar da bu aralik
80-280 VAC olarak belirlenmistir.

KGK Sorunsuz Oimah

Tercih edilen Kesintisiz Gii¢ Kay-
nagimn sorun yaratmadan destek
olmasi gerekmektedir. Bu neden-
le KGK aliminda cihazin giiveni-
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Uluslararas teknik servis
standartlan dahilinde,
Inform, Tiirkiye veDiinya’nin
her yerine 24 saat kesintisiz
teknik destek hizmeti
saglamaktadir.

lirligi, verimliligi, ariza duru-
munda teknik hizmetin hizi, ar-
kasindaki firmanmn kahcahg gibi
pek cok faktdr fiyattan daha
onemli olmalidir.

Ozellikle satis1 yapilan cihazlar
icin verilen teknik destek hizmeti
¢ok 6nemlidir. Kaliteyi belirleyen
en Onemli unsur teknik servistir.
En az 10 bolgede servis hizmeti
veren bu konuda yatirimi oldukga
fazla olan firmalar tercih nedeni
olmalidir. Ulkemizde en az bir fab-
rika ile kullamicilara hizmet veren,
herhangi bir krizde ofislerini ka-
patmayip hizmetlerine devam
eden firmalar tercih nedeni olmali-
dir. Daha sonra ISO , CE ve TSEK
gibi kalite belgeleri aranmalidir.

inforn'da 24 Saat Kesintisiz Hizmet

Inform, uluslararas: teknik servis
standartlan dahilinde, Tiirkiye ve
Diinya” nin her yerine 24 saat ke-
sintisiz teknik destek hizmeti sag-
lamaktadir. Kurulusundan bu ya-
na iiriin ve hizmet kalitesini arttir-
may1 kendine hedef segen Inform
A.S$., bu kaliteyi TSEK ve ISO-9001

belgeleri ile kanitlamigtir.
Firmarmiz miigterilerine satis 6n-
cesi ve satig sonrasi hizmet ver-
mektedir. Satig Oncesi, fizibilite
(6n-proje) etiitlerinin uygulanma-
s1, bu etiitleri en uygun sekilde
projelendirme, ekipman ve mal-
zeme tedariki, projeyi uygulama
ve devreye alma gibi ¢aligmalar
yapilir.

Satis1 gerceklesen cihazlar igin,
sat1g Oncesi, kurulacak cihazlarin
ortam ve mekan kosullan incele-
nerek, gerekli tiim teknik analiz-
ler yapilmaktadir. Thtiya¢ ve ta-
leplere gore her tiirlii cihaza uy-
gun akii de tedarik edilmektedir.
Satig sonrasi da periyodik olarak
bakim ve onarim hizmetleri veri-
lerek, garantisi bitmis cihazlar
i¢in Yilhik Bakim Anlagmas: yapil-
maktadir. Misterilerin istekleri
dogrultusunda, periyodik bakim
anlagmalar1 uygulamalar ile sati-
g1 yapilan cihazlara yilda 3 defa
bakim yapilmaktadir.

Inform, bakim anlagmalarinin ya-
ninda, satilmig olan her bir cihaz
igin 10 y1l yedek parga bulundur-
ma garantisi ve olasi sorunlara
karg1 parca temin garantisi de
saglamaktadir.

Inform Teknik Servis Miid{irliigii’
ne bagly; Istanbul, Ankara, izmir,
Kayseri, Adana, Diyarbakir, Trab-
zon, Bursa, Antalya, Samsun, Er-
zurum, Corlu, Gebze, Konya,
Van, Zonguldak, Gaziantep gehir-
leri ve yakin yerlegim yerlerinde,
teknik servis noktalar1 bulunmak-
tadir. Tiim bu servis noktalarinda,
en az 1 mithendis ve 2 teknisyen-
den olugan Inform igin kosulsuz
miisteri memnuniyeti vazgegil-
meyen bir olgudur.

Inform, Tiirkiye disinda, cesitli
tilkelerde bulunan bayi noktala-
riyla da, tiim diinya iilkelerine
teknik destek verebilecek bir ka-
pasiteye sahiptir. 2
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M Yirmi yili agkin bir siiredir kesinti-
siz glic kaynaklar (KGK) piyasasinin
liderlerinden biri olan Inform Elektro-
nik San. ve Tic. A.S., Tiirkiye'yi zorla-
yan ekonomik krize meydan okuya-
rak, yatinm yapmaya devam ediyor.
Karakdy'deki Fransiz Ticaret Merkezi
C-Bloktaki yerine taginan Inform, bu-
rada yeni projelerini gergeklestirmeye
baglyor. Farkli bir pazarlama sistemi
ve yeni diriinleri ile son Kkullanicinin
kargisina gikmaya hazirlanan Inform,
tiim hazirhiklarim tamamlayarak, pro-
jelerine start verdi.

Topluma KGK Bilinci Kazandiracagiz
Karakdy ofisi Koordinatdrii Ozgiir Po-
lat, ofisin kurulma nedenini goyle agik-
liyor: “KGK dyle bir sey ki, toplumun
her kesimi tarafindan kullanilmasi ge-
rekiyor. Bununla birlikte, KGK'larinin
kullanimim konusunda toplumumuzda
yeteri kadar biling olugmamig durum-
da. Bu nedenle biz, pazarlama eleman-
larimizi toplumu bilinglendirecek sekil-
de yetistirecegiz. Pazarlama depart-
manimizin  6ncelikli gdrevi, topluma
bu cihazdan nasil faydalamlacagini an-
latmak olacak. KGK bilincini ortaya ¢i-
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kararak, toplumda talep yaratmak bu
ofisin kurulmasinin gergek nedeni”.

Tiiketicinin Korunmasi Konusunda
Inform Uzerine Diigeni Yapacak
Tiiketicilerin, dogru eller tarafindan
yapiimayan KGK satiglar dolayisiyla
magdur oldugunu belirten Polat, In-
form’un bu sorunun ¢éziimiine ydne-
lik bir kampanya baslatti§ini da bildir-

di. KGK konusunda miigteri hizmetle-
rinin son derece dnemli oldudunu ifa-
de eden Polat, satig sonrasi hizmet-
lerdeki aksamalarin ya da bu hizmet-
lerin hig verilmemesinin migteriyi
magdur ettifini agikladi. Inform’un
KGK alaninda en son teknoloji olan
DSP'yi kullandigini soyleyen Ozgiir
Polat “Msterilerin elinde bulunan ga-
higir durumdaki KGK'lan, son kam-
panyamiz gergevesinde, DSP serisi
KGK'lari ile degistirme karari aldik.
Ayrica satig sonrasi hizmetlerimizle,
iiriinlerin tam performansli caligmasi-
ni sadlayarak, miigterilerin bunlardan
en iyi sekilde yararlanmasini taahhit
ediyoruz. Inform satig sonrasi sorum-
luluklarinin farkinda olarak, miisteri-
lerine gerekli teknik servisi verecektir.
Aksi takdirde insanlari korumaya gali-
sirken, onlan magdur etmek igten bi-
le degildir”.

KGK satin alma konusunda bazi ge-
kinceleri olan firmalara da, Endiistri
& Otomasyon aracilifiiyla, bir gagr
yapan Polat, su mesaji verdi:
“Cesmeden akan su ne kadar fazla
ise, insanlar o kadar rahat hareket
eder. Fakat su azaldijinda, insanlar
bu sudan biraz daha verim elde etmek
gerektiginin farkina variyorlar. Su an-
da Tiirkiye'de fabrikalar zarar etmekle
etmemek; kapanmakla kapanmamak
arasinda gidip geliyorlar. Bunlara bir
de enerjiden kaynaklanan sorunlar
eklenince zarar artiyor. Zaten az olan
siparigleri, riskli bir sekilde, béyle bir
tretim platformuna dokerseniz zarar
etmek kaginiimaz hale gelir.Firmalarin
cekindigi KGK'na yapacaklari ilk yati-
rimdir. Fakat, enerji hatlarindaki her-
hangi bir sorundan dolay! milyon do-
lar bazinda zarar edildigi digtnald-
glinde, bunun ne kadar yersiz bir en-
dise oldugu ortaya gikmaktadir”. ea




