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inform A.$. Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mustafa Yurttas

“Korkunun

ecele faydasi yok;

iretmeye devam edecegiz”

Inform A.S., ililkemizin icinde bulundugu calkantily duruma ragmen siirekli biiyiimeyi
prensip edinmis bir firma. Uretici olmasina ragmen hiz kesmeyen ve ekonomik krizde
kontrollii bir cizgide ¢calismalarim siirdiiren firmanin Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist
Mustafa Yurttas, dergimiz Endiistri & Qtomasyon’a Inform’un is yapma ilkelerini anlatt.
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mm'ma olarak, yasanan bii-
yiik ekonomik krize ragmen yati-
rimlarinizi durdurmadiniz. Bu do-
nemde hangi yatirimlari iilkemize
kazandirdiniz? Bunlarn kisaca an-
latabilir misiniz?

Mustafa Yurttas- Son g yildir yasa-
nan ekonomik krize ragmen yatirimla-
rimizi stirdiirmekteyiz. Sanki tilkemiz-
de bir kriz yasanmiyormusgasina he-
deflerimize kosmaya devam ediyoruz.
Bu siireg igerisinde inform olarak asla
hedeflerimizden taviz vermedik; yorul-
madik. Bunun sebebi, Glkemizin
onemli bir ig giicll ve kaynak potansi-
yeline sahip olmasi, dlkemizde son



Ayin SBylesis]

derece dederli miithendislerin, teknik
personelin yetigmesidir. Avrupa Birli-
gi'ne girmeye calistigimiz bu siirecte,
inform olarak, Tiirkiye'nin bizden bek-
ledigi hizmeti vermek zorundaydik. Bu
nedenle yatinmlarimizi kesmek yerine
strdiirmeyi, kiigliimek yerine ulusla-
ralarasi bir firma olmay sectik. Yapa-
cagimiz acihmlarla hem kendimizin
hem de insanimizin kazanmasi igin ¢a-
histik. Dolayisiyla bu gercevede bazi
caligmalar yaptik. 2001 yilinin sonun-
da bir SMT VE THD komple montaj
hatti satin aldik ve teknik ekipmanlari-
mizi en son teknolojiye uygun hale ge-
tirmek icin galigmalara basladik.

mvaganan ekonomik
dar bodazadan ne gibi
dersler cikardiniz? Bu
durum sizin is yapma-
ya yaklasimizda ne gi-
bi degisikliklere yol ac-
tr?

Mustafa Yurttas- Daralan
Tiirkiye pazan, tek pazarla
bir yere varilamayacagini ve
sirketlerin acilen yeni ticaret im-

kanlari yaratmasi gerektigini gos- |

terdi. Aslinda inform olarak 1993 yi-
lindan bu yana diinya pazarlarina agil-
mak gibi bir strateji ile hareket ediyor-
duk. Krizle birlikte, bu stratejiyi daha
da kuvvetlendirdik. 1993 yilindan bu
yanan sirdirdii§imiz ¢aligmalar so-
nucunda 35'in dzerinde (ilkeye ihracat
yapar konuma geldik.
Bu pazar sayisi her gegen giin, azimli
¢ahgmalarimizla,
artmaktadir.
Yeni pazarlara yo-
nelik arayiglanimiz
devam ederken,
kalite standartla-
. nmizi da goézden
gecirmekte ve ek-
sik  oldugumuz
noktalarin {izerine
gitmekteyiz.

TESID - Elektronikte Yenilikgilik
ve Yaratialik Odali 2002

minform olarak, ihracata
ozel bir dnem veryorsunuz. Ozel-
likle Tiirkiye pazarindaki daral-
madan sonra bu konunun iizerine
daha fazla gitmeye baskladiniz.
ifracat konusunda ele almamiz
gereken il nokta hangisidir? ifira-
cat¢t bir Tiirk firmast olarak, bu
alandaki iiretimlerinizde hangi
konuya oncelik veriyorsunuz?

Mustafa Yuritag- Elbette ilk etapta

kaliteyi dne gikariyoruz.

Bunu hem i¢ pazar i¢in hem de dis pa-
zarlar igin yapiyoruz.

Bildiginiz gibi bu giin bir mal Bat'dan
Tiirkiye'ye ithal etmek son derece ko-
lay bir i ama ayni mali Bati'ya satma-
ya kalktidiniz zaman alici bulamiyor-
sunuz. Bunun nedeni Bat’'nin son de-
rece agir kalite kosullari olmasi. Ulke-
mizde kalite kuruluglari ve programla-
r, Bat’'dakilere nazaran iyi durumda
olmadigindan bu sorunlar yasiyo-
ruz. Firma olarak bu standartlara bi-
ze ¢ok daha pahaliya mal olsa da
ulasiyoruz.

ml(alite bilinci Tiirkiye'de
yeni olusmaya bagsladi ve dolay:-
styla bizim sanayicimizin yeni ye-
ni alismaya basladigi bir kavram.
Eskiden ne iiretirseniz giderdi.
Fakat simdi durum degisti. Ozel-
likle de ifrcat yapmaya calisan
firmalar icin... Bu konudaki calis-
malaniniz sirasinda ne gibi zorla-
yici etmenlerle karsilasiyorsunuz?
Mustafa Yurttas- Mesela bir CE, TUV
ya da VDE belgesi almak isityorsunuz;
bu standartlara ulasmak son derece
pahali; inaniimaz maiktarlarda para

harmak gerekiyor. Bunlar zaman

- iginde olugan stnadartlar oldugu

icin, Tirkiye'de is yapan fir-
malarin bir anda bu standart-
lara ulagmasi mimkiin ol-
~ muyor. Hem zamana hem
de maddi destege ihtiyac
var.

' m‘luﬁ disinda dev-

let ar-ge calismlarinin
baslica destekgisi.
Bu fkonuda Tiirkiye'nin du-

g’ rumu nedir?

Mustafa Yurttag- Devletin kurumsal
bazda verdigi destek yetersiz. Son za-
manlarda bazi tesvikler ¢ikmis olsa da
bunlar heniiz sanayiciyi tatmin eder
durumda degil. inform olarak, CE ko-
nusunda, ESIM/KEMA ile calismakta-
yiz. Uriinlerimizi Avrupa’ya satmak
icin bu gerekli bir ¢alisma. Bununla
birlikte bu ¢aligma biiyiik harcamalara
mal oluyor. Orne-
gin bir cihazin
test ettirmek igin
saatte150 dolar
icret veriyoruz.
Eder cihaz testten
gegmezse bize
higbir agiklama
yapmadan redde-
diliyor.. Bunun

W ; TUBITAK, TTGV ve TUSIAD
uzerine bir de 4. Teknoloji Basan Ol 2002
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Damlan Tﬂrkzye
pazan, tek pazarla bir yere
vardamayacagin ve
sirketlerin acilen yeni
ticaret imkanlan yaratmasi
gerektigini gosterdi.”

kendi labaratuvarlanmizda test yap-
mak ve cihazda bulunan sorunlari
arastirmamiz gerekiyor. Bu da ayri bir
maliyet. Oysa test diizenedi bize hangi
konularda eksiklerimiz oldugunu bil-
dirmelidir. Buna ragmen konusundA
Tiirkiye'de ilk defa labaratuvar onayli
CE belgesi alan firma inform’dur. Bu-
giin Avraupa standartlarina uygun
basta kesintisiz glic kaynadi olmak lize-
re endiistriyel cihazlar tretmekteyiz.

mTﬁrkiye'nin calkantili eko-
nomisi karsisinda nasil bir strate-
ji takip ediyorsunuz?

Mustafa Yurttasg- Bulutlu bir havada
evden cikarken yamimiza mutlaka
semsive alinz. Ama eve geri dondigu-
miiz zaman semsiyeyi bosuna tagimi-
sim diye diigiindigiimiiz de olmustur.
Iste Tiirkiye pazari da bdyle bir pazar.
Siirekli bulutlu, ¢ok simsek calyor
ama aza yagmur yagiyor. Tiirkiye pi-
yasalarindan yasanan bazi sorunlar
var. Bir yatinma girdiginizde para sa-
tin almak zorunda kaliyorsunuz. Daha
sonra bu satin aldifiniz parayi kisa za-
manda ddemeniz gerekiyor. Ozellike
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son iki yil icerisinde bazi bankalarin
fona devredilmesi ve bu manzaranin
arkasinda bazi hog olmayan parasal
iligkilerin dénmesi, inform olarak, bu
alana daha dikkatli yaklagmamiza ne-
den oluyor. Bilidiginiz gibi batan ban-
kalarin para piyasalarina yapmis oldu-
gu baskilari sonucu bazi firmalarda if-
las bayraklarini gektiler. inform olarak
boyle bir tehlikeyle karsilasmak iste-
medigimiz icin son derece temkinli
davraniyoruz. Bu nedenle ddenebilir
krediler kullanmayi ve bundan da ote-
si kendi kaynaklarimizi kullanmay ter-
cih ediyoruz.

mBu durum nasil sorunlar
yaratwyor sizce?

Mustafa Yurttas- Bu durumun yaratti-
@1 en bilyiik sorun, tek pazarla yetinen
firmalarin mutlak anlamda kiigiilmek
zoruneda kalmasidir. Dedigim gibi
Tiirkiye pazar siirekli pargali bulutlu
bir havaya sahiptir. Yagmur aza yagar
belki ama gok gok giirlemesi duyarsi-
niz; bu da sizi tedirgin eder. Bu neden-
le bircok pazara aciimak ve mal sat-
mak gerekmektedir. Bu nedenle biz
yabanci pazarlalara agilmak ve gerek-
tiginde bu pazarlardad yatirim yapmak
gibi hedeflere sahibiz. Girdigimiz pa-
zarlarda kalict olmak ve bu pazarlarda
aranan bir marka olmak ulagmayi ka-
faya koydugumuz hedeflerden bir ta-
nesi.

m(}irdijiniz pazarlarda kali-
ct, aranan bir marka olmayr he-
defliyorsunuz. Bu hedefinize nasil
ulasmayr diisiiniiyorsunuz? Bu
konudaki ¢calismalarinizi neler?

Mustafa Yurttasg- Bu amagla ar-ge ¢a-
ligmalari yapiyoruz. Ar-ge konusunda,
zaman zaman, TIDEB; TTGV' den des-
tek aliyoruz. Agikgas! bu agidan kendi-
mizi diger firmalara nazaran daha
sansl gorilyoruz. Her ne kadar aldigji-
miz destek yapmay! planladigimiz

kapsaml galigmalar igin yeterli olma-
sa da, bitgemizi zorlayarak, gelecekte
cok dnemli yerlere gelmemize neden
olan ar- ge galismalarini sirdiriyo-
ruz. Bizim aldi§imiz yardim, diinyada-
ki benzer kuruluslarnin verdikleriyle
karsilastinidiginda sonm derece ko-
mik bir rakam. Yine de umudumuz yi-
tirmeden caligmalarimizi strdiriyor
ve bizden ¢ok daha iyi imkanlara sahip
olan firmalarla basa bag rekabet etme-
ye calisiyoruz. Amacimiz Tiirkiye'de
degil; diinya pazarlarinda, devlerle re-
kabet etmektir. Bildiginiz gibi her pa-
zarin kendine has kosullari var ve bu
kosullara uymaniz gerekmektedir. Bu
nedenle ¢ok hizli bir sekilde girmek is-
tediginiz pazann bilgilerine ulasarak, o
bilgilere gore kisa zamanda know-how
caligmalarina baglamak sart oldu.
Ozellikle Avrupa, bizim iretimlerimiz
agisindan- mesela bir tekstil ile muka-
yese edildiginde - son derece zor bir
pazar. Avrupa tilketisicisi son derece
segici bir tiiketici. Bu nedenle bir ihra-
catimizi -simdilik- Dogu Avraupa iilke-
leri, Ortadogu, Tiirki cumhuriyetler ve
Afrika dlkeleriyle simirli tutuyoruz.
Mart ayinda katilacagimiz Cebit fuarin-
da da Avrupa pazarlarini zorlayacagiz.

mAvmpa pazarlarina girme-
yi diisiiniiyor musunuz? Son dere-
ce ileri teknolojiyle iiretim yapilan
bu pazarlara satis yapmak zor gi-
bi goriiniiyor...

Mustafa Yurttas- Avrupa'da ileri bir
teknoloji kullanildigi dogru ama bu bi-
zi yildirmiyor. Biz Tiirk insaninin daha
iyisini, imkan buldugunda (retmeye
hazir oldugunu biliyoruz. Bu nedenle
zamanla  gelistirdigimiz iliskiler, in-
form'a daha biyiik pazarlarin yolunu
aciyor. Yakin zamanda yaptigimizi ba-
zI goriigmelerle, bazi markalarin Tar-
kiye'de (retimine gitmeyi planliyoruz.
Once onlanin teknolojisini kullanarak
belli bir yere gelmeyi ve daha sonra



kendi teknolojimizi gelistirerek onlara
satmayi planliyoruz. Boylece Tiirk mii-
hendisinin emegini Batili pazarlara ta-
simayi hedefliyoruz.

mzoo?. yilinda firmaniz han-
gi alanlarda atilimlar yapmay:
planlyor?

Mustafa Yurttag- Su anda ihracat pa-
yimizi, genel satiglarimizin yiizde yir-
mi besini olugturuyor. Fakat inform
olarak bu bizim hederflerimizin cok
gerisinde. Bizim amaglarimiz arasinda
toplam satigimizin yiizde yetmis besi-
ni ihrag etmek var. Tabi bunu yapmak
icin Tirkiye'de bazi zorluklar bulun-
makta. Her nekadar tekstilde firmalar
satiglarinin gok biiyik oranlarini ihra-
cata yonlendirseler de, bizim sektori-
muz igin béyle bir durumdan bahset-
mek oldukea zor. Giinkii bir ar-ge mii-
hendisi dinyanin her yerinde ar-ge
mihendisidir. Dolayisiyla bu miihen-
disleri tatmin edici bir iicretle calisir-
mak gerekiyor.

Sizden aldigi maas! yeterisiz bulursa
gider bagka bir firmada galisir: Bunun
yani sira devlet destekleri gok sinirl.
Ar-ge caligmalarinin maliyetleri gok
yiiksek.

Biz inform olarak, biinyemizde yiiriit-
tigiimiiz ar-ge galigmalarina biitgemi-
zin ylizde dordiini{i ayirmaktayiz. Bizim
sektdriimizde calisarak, bu kadar ar-
ge yatinmi yapan bir firma yok.

mSektﬁrde farkly durusu olan
bir firmasiniz. Bize bu farkin ne-
den kaynaklandigint aciklayabilir
misiniz?

Mustafa Yurttas- inform yoneticileri
olarak, bizim ticarete bakisimiz farkl.
Uzun yillardan beri elde ettigimiz biri-
kimler neticesinde kendimize baz
prensipler olusturduk. Oncelikle insa-
nimiz gergekten bir sabir tasi. Kriz or-
tamlarinda bile devlete isyan etmiyor.
Bir seyleri protesto etmek istedigi za-
man bariggil yollar kullaniyor. Milleti-
miz yapici bir tutum sergiliyor. Arjan-
tin’deki gibi bankalarin camlarini kir-
miyorlar. Bu da Tiirk insaninin, ne
olursa olsun, beklentilerini yine Tiirki-
ye'ye endeksledigini gosteriyor. Biz de
yatinmer olara bu potansiyele karsi
sorumluluklarimizi yerine getirmeye
caligtyoruz. Giinkil ne olursa olsun,
tilkemiz yine bu insanlarla bir yere gi-
decek. Yeri gelecek bu iilkenin 6n
agilacak.

minform'unda katiddigr bir
otomasyon fuant gecirdik. Burada
sektorii yakindan gozlemleme im-
kant buldunuz. Sektir hakkindaki
kanaatinizi fisaca acikalayabilir
misiniz?

Mustafa Yurttas- Tirkiye'de otomas-
yon sektortiniin durumu igler acisi.
Sektorde iiretim yapan firma kalmadi

Yurttag, “Tiirkiye pazar stirekli
cok bulutlu hava durumu
gibidir, simgekler cakar, gok
giirler,ancak yagmur istenilen
yere ya az yagar bazen de hig¢
yagmaz. Bu nedenle sanayici
olarak tek pazarla yetinmemek
ve dis pazarlara agilmak ve mal
satmak gerekmektedir.

Bu nedenle bizim hedeflerimiz
yabanc: pazarlara agilmak ve
gerektiginde bu pazarlarda da
yatirum yapmaktir.

nerdeyse. Pek az firma (retim yap-
makta. Sektor genel olarak ithalata yo-
nelmis durumda. Ulkemiz timiiyle ya-
banci drinler hegenmonyas! altina
girmis bulunmakdir. Bu nedenle {reti-
cilerin alkiglanmas! gerektigine inani-
yorum.

mlmk’ta savas tamtamlari
caliyor. Savas nerdeyse baslad:
baslayacak ama soylesi boyunca
siz hep yapacaginiz yatinmlardan
bahsettiniz. Nerdeyse Tiirkiye'de-
ki tiim firmalar savas nedeniyle
kiiciilmeye giderken inform neden
bu yolu se¢miyor?

Mustafa Yurttas- Savas sanki hi¢ bas-
lamayacak gibi disiintiyoruz. Yatinm-
lan kesmiyoruz. Ne de olsa korkunun
ecele faydasi yok. Uretim alanimiz her
tirli sanayinin bir yan sanayisi olacak
sekilde yapilandinimigtir. Bu nedenle
de savag sirasinda silah sanayisinde
de kullanmak zorunda kalabiliriz. Her
ne kadar biz boyle bir durumun olus-
masini istemsek de, gerektiginde dev-
lete destek vermeye de haziriz. Zaten
oOzel sektor firmalarin‘savag zamanin-
da devletle ighirligi yapmasi yeni bir
durum dedil. Bildiginiz gibi Ikinci Diin-
ya Savas! sirasinda da boyle bir du-
rum olmustu. Uzun soziin kisast; kor-
kunun ecele faydasi yok, lretmeyi
sirdiirecegiz.
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