Yurt Disi Kapilar:

Teknolojiyle

Aciliyor

Inform biinyesine kattig1 yeni teknolojilerle her gecen giin biiyiiyor.

980 yilinda iki kardes ve bir Al-
man ortakla Karakoy' de faaliyet-
lerine baslayan Inform A.S ilerle-

yen stireclerde Alman ortagin aynlma-

siyla birlikte iki kardes yénetiminde fa-

aliyetlerine devam etti. Karakoy' den
sonra DES’ teki fabrikasini, daha sonra-
da bu fabrikaya paralel olarak Sanga-
zi' deki fabrikasii acan Inform A.S.,
27.000m2" lik kapali bir alanda giic
elektronigi {iretimi yapiyor.

1999 yilinda Siemens™ den DC tire-
tim tesislerini, 2002 yilinda ise Tek-Art

Holding ten Traco Elektronik kart diz-

gi tesislerini saun alan firma, Uretilen

triinlerin temel
hammaddeleri
chisinda tiim
parcalarm ken-
di tesisinde
tiretmeye basla-
ch. Tirkiye'nin
€n yaygin mar-
kalarinda  biri
[ESS Te-

razi Elektronik

olan

Tartt ve Olcii
Aletleri'nin tire-
tim, sats ve sa-

s sonras: faali-
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yetlerinin Inform Grubuna katilmas
inform’ un elektronik sektériinde bii-
yime stratejisinde biiyitk bir asama

kaydetmesini sagladi

75 ULKEDE INFORM

Gli¢ Elektronigi sektoriinde genis
tirin gami ile tretici ve yaygm bolge
ve bayi organizasyonu ile de dagitic
misyonu lstlenene inform, teknolojisi
kendisine ait olan trtinlerin ( Kesintisiz
Gli¢ Kaynaklari, Voltaj regiilatérleri,
DC gii¢ kaynaklan, invertorler vb) yan:
sia yan mamiil olarak kurumsal sir-
ketlere de elektronik kart (SMD tekno-
lojisi ile), kablo setleri, trafolar, cesitli
mekanik driinler ve alcak gerilim pa-

nolar tiretimi yapiyor.




2000 yilindan bu yana ihracat
odakh calismalarm siirdiiren firma, 75
tilkede bayiliklerle hizmet ve [y
form A.S. Genel } irli Davut Yurttas
“Strateji olarak ye'de verdigimiz
mukemmel hizmeti ve riin kalitesini
. Bir In-

form {lriniind nerede alirsamz alin ay-

yurtdisinda da uygulamakta

m Kalitede Ur(in ve hizmet servisi ala-

bilirsiniz. Bugtin Portekiz'den Cin'e,
Norve¢'ten Gliney Afrika'yva kadar In-
form Griinlerini bulabilirsiniz. Bu d¢

rultuda daimi olarak yeni pazar arastir-
malarna da devam etmekteyiz.’ 1k-
lamasimi yaparak, inform'un Gii¢ Elek-
tronigi boyutundaki her tirld ihtiy:

cevap verebilecek bir kapasiteye sahip

oldugunu belirtti.

TEMEL FELSEFE, MUSTERI
MEMNUNIYETI

Inform’ un temel felsefelerinden bi-
rinin diinya standartlarinda hizmeti ke-
sintisiz sunarak mi i memnunivetini
saglamak olduguna dikkat ¢eken Yurt-

tag, “Mdisteri memnuniyetinin en
istergelerinden birisi de, satis

teknik

amacla, konusunda

onemli §

sonrast verilen destektir. Bu

deneyimli, giinii-

miiz ¢calisma kosullarinda glicli ve so-

runu ne olursa olsun minimum siirede
etkili ¢coztimler lireten ve tamamu Elek-

trik Elektronik Miihendis, Teknisyen ve
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Teknikerlerden olusan Teknik Servis
kadromuz bulunmaktadir. Teknik Ser-
vis Ekibimiz, periyodik bakim anlasma-
larimiz ile musterilerin istekleri dogrul-

tusunda, belirtilen zamanlarda, saus:

gerceklestirilen cihazlarnin  bakimim

yapmaktadir. Ayrica, yedek parca bu-
lundurma garantisi ile, miisterilere par-
¢a temin garantisi de vermektedir. Mer-

kez blinyede yer alan teknik servis eki-

bimiz haricinde, Ttirkiye ve Diinya
cesitli yerlerinde bulunan bayiler
de de teknik servis hizmeti veriye
seklinde konustu.

8 senedir ISO 9001 Kalite Be
si'ne sahip olan inform A.S., 1SO
belgesine sahip olan ilk sirketlerden

risi oldu. Uriinlerinin ¢ogunda CE,

ve Gost-R Belgesi bulunan firma, K

alaninda iki ayn ddile sahip




